► Les reseaux sociaux en 10 legons : n°1 


Philippe Eveillard 


Twitter: bavardage 
ou veille? 


Twitter est un reseau ou des internautes echangent des messages courts sur leur vie 
personnelle ou sur I’actualite. C’est le meilleur outil de veille du Web. 


Twitter*, c'est un reseau de bavards ou d’in- 
formateurs selon les internautes dont vous 
suivez les messages. C’est aussi un langage 
(tweets, twittos, timeline) et une syntaxe 
(hashtag, retweet. . .). Mais, pour bien com- 
prendre ce qu’est ce reseau social, vous 
devez avoir cree un compte et etre alle a la 
peche aux abonnements. 

Les tweets 

Les messages (ou tweets) rediges surTwitter 
sont limites dans leur longueur a 1 40 carac- 
teres. Sont compris dans les 140 caracte- 
res les espaces, le hashtag et le lien. 

Le hashtag est un mot cle qui resume le 
contenu du tweet. Pour qu’on le reconnaisse, 
il est precede d’un diese et ne contient pas 
d’espaces si c’est un mot compose (p. ex. 
#PrivesDeDeserts ; #LeSavo i rD u Pati e nt) . 

A I’inverse du hashtag et du tweet qui four- 
nissent une information synthetique, le lien 
hypertexte renvoie sur un developpement 
substantiel du contenu du message. 

Une fois redige dans le cadre prevu a cet effet 
(ou un compteur de caracteres controle votre 
logorrhee), le message apparaTt en haut de 
la timeline (la liste de vos messages). 

Les abonnes 
et les abonnements 

Twitter fonctionne sur un systeme abonnes- 
abonnements, initialement intitule followers- 
followings. II existe done des internautes qui 
suivent vos messages et d’autres dont vous 
suivez les messages. Ce systeme followers- 
followings n'est pas nouveau puisqu'il est 
present dans d’autres reseaux sociaux 
comme Slideshare (reseau de partage de pre- 
sentations) ou Delicious (reseau de partage 
de favoris). 


La fonction « retweet » repose sur ce sys- 
teme. Elle permet de diffuser a tous vos abon- 
nes un tweet affiche dans votre timeline en 
provenance d’un de vos abonnements. 
Avoir beaucoup d’abonnes, c'est bien. Cela 
prouve que vos messages sont dignes d'in- 
teret (ou que vous avez un carnet de « cor- 
respondants » bien rempli). Avoir beaucoup 
d’abonnements est relativement risque. Le 
danger est de se retrouver deborde par le 
nombre de tweets qui s’affichent dans votre 
timeline. En effet, celle-ci est occupee a la 
fois par vos propres tweets et par ceux de vos 
abonnements (vos followings). La raison veut 
que vous soyez plus proche de 50 followings 
que de 500. 

La peche aux abonnements 

Quand vous creez votre compte Twitter, votre 
timeline est vide. Vous pouvez commencer 
a la remplir avec vos tweets. Vous devez aussi 
recuperer des abonnements (followings) pour 
avoir une autre source de tweets. La recher- 
che des abonnements est un travail de lon- 
gue haleine (v. encadre). II s’agit de reperer 
parmi les twittos ceux qui font partie des 
« connaissances » avec lesquelles vous avez 
envie de bavarder et ceux qui delivrent des 
informations sur vos centres d'interet. Pour 
les premiers, Twitter sert de lien entre des 
internautes qui se connaissent et s’appre- 
cient. Pour les seconds, Twitter est un outil 
de veille performant en raison de sa reacti- 
vity La diffusion des informations est instan- 
tanee et la reception se fait d'autant plus « en 
temps reel » que vous utilisez un smartphone 
ou une tablette. • 

* Pour en savoir plus: Twitter et comment s’enservir (mode 
d'emploi en 26 notes), par I’ecrivain Frangois Bon 
http://www.tierslivre.net/spip/spip.php7article2931 
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DES 

ABONNEMENTS 
(FOLLOWINGS) EN 
OPHTALMOLOGIE 

En reference au theme de la 
monographie et pour vous montrer 
comment recuperer des 
abonnements, un exemple de 
recherche vous est donne. 

La demarche, entreprise le 
31 decembre 2012, a consiste a 
rechercher des twittos concernes 
par I’ophtalmologie. 

- Premier temps: entree du 
hashtag ophtalmologie dans la 
fenetre « recherche » 
(#ophtalmologie). Resultat: 

2 tweets. L’un est hors sujet. 

L’autre est celui d’un 
ophtalmologiste du Pays basque 
qui est abonne a 1 17 comptes 
Twitter (1 1 7 abonnements). 

- Deuxieme temps: affichage des 
identites des 1 1 7 comptes Twitter 
auxquels le praticien est abonne. 
Parmi ces 117, il y en a plus de 30 
qui ont un rapport direct avec 
I’ophtalmologie. Plus encore, il y en 
all qui sont des ophtalmologistes, 
et le nombre de leurs abonnements 
cumules s’eleve a 1 920. 

- En pratique: s’abonner aux 
30 comptes en rapport avec 

I’ ophtalmologie et se donner une 
periode d’observation d’une 
quinzaine de jours. Vous vous 
desabonnez (un clic de souris) des 
abonnements qui ne correspondent 
pas a vos attentes et vous vous 
abonnez a de nouveaux comptes 
(suggeres par Twitter ou reperes 
parmi les 1 920 comptes des 
ophtalmologistes). II vous faudra 
quelques semaines pour stabiliser le 
nombre de vos abonnements (entre 
ceux que vous supprimez et ceux 
a qui vous « donnez leur chance »). 
Au cours des mois suivants, les 
ajustements se feront au cas par 
cas sans I’ampleur des premieres 
semaines. • 




